Leszno, 28 lipca 2023 r.

Regulamin sprzedazy hurtowej Bio Planet

§ 1 Ogolne
Witascicielem systemu (Platformy b2b) jest:
Bio Planet S.A. (zwana dalej Bio Planet)
Adres: Wilkowa Wies 7, 05-084 Leszno k. Warszawy
Adres biura i magazynu: ul. Fabryczna 9B; 05-084 Leszno k. Warszawy
Tel. (+48) 227-256-805
NIP: PL 586-216-07-38
KRS: 0000513365
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy (optacony): 3.000.000 zt
Nr konta (PLN): Santander Bank Polska S.A. 74 1910 1048 2787 1106 6990 0001
Towary dostepne w systemie sprzedazy hurtowej sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

§ 2 Rejestracja
Internetowy system sprzedazy hurtowej (Platforma Internetowa) dostepny jest wytacznie
dla uwierzytelnionych Kontrahentéw zarejestrowanych w naszej bazie danych. Jezeli jestescie Panstwo
zainteresowani wspotpracg prosimy o:
a. skontaktowanie sie z Handlowcem Bio Planet, ktéry poinformuje o dziataniach niezbednych
do uzyskania loginu i hasta. Dane kontaktowe Handlowca Bio Planet s3 do odnalezienia
w zaktadce KONTAKT — Sprzedaz (Przedstawiciele Handlowi) na stronie www.bioplanet.pl
b. lub wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie www.bioplanet.pl w zaktadce
LOGOWANIE. W takim wypadku bardzo prosimy o szczegdlnie staranne uzupetnienie pdl
kontaktowych - adres email oraz telefon. W ciggu 2 dni roboczych skontaktujemy sie z Panstwem
w celu dokonczenia procesu rejestracji. Jako zataczniki prosimy przestaé kopie nastepujgcych

dokumentéw:
e wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS,
e NIP,
e REGON,

e w przypadku dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej lub spétek cywilnych nr PESEL.
c. w przypadku zamiaru zamawiania napojow alkoholowych (wina lub piwa) z oferty Bio Planet
niezbedne jest dostarczenie do Bio Planet skanu odpowiedniego zezwolenia (zezwolen)
i dostarczanie w przysztosci aktualnych zezwolen oraz dowoddw optacenia zezwolenia.
Po zakonczeniu procesu rejestracji Bio Planet wysyta potwierdzenie dostepu do systemu sprzedazy
hurtowej na podany w trakcie rejestracji adres mailowy. Zmiana danych podanych w procesie rejestracji
wymaga kazdorazowo kontaktu z Opiekunem w DOKIL Bio Planet.
Wymagania techniczne odnosnie zalecanej przegladarki internetowej umieszczone sg na stronie
www.bioplanet.pl w zaktadce WSPOtPRACA / PLATFORMA B2B.
W przypadku braku dostaw do Klienta przez co najmniej 120 dni Bio Planet zastrzega sobie prawo
do wyrejestrowania danego Klienta z bazy Klientéw. Wyrejestrowani Klienci mogg na nowo nawigzywacd
wspotprace z Bio Planet na takich samych zasadach jak standardowi nowi Klienci Bio Planet.

§ 3 Sktadanie zaméwien
System sprzedazy hurtowej przyjmuje zamdéwienia 24 godziny na dobe przez caty rok, z wytgczeniem
okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych i modernizacji Platformy b2b.
Zamowienia nalezy sktadac:
a. Realizowane transportem wtasnym Bio Planet nie pdzniej niz do godziny 12:00 na 1 dzien roboczy
przed planowang dostawg zamdwienia.
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b. Realizowane spedycja nie pdzniej niz do godziny 15:00 na 2 dni robocze przed planowang dostawg
zamoéwienia.

c. Zasady zamowien na produkty ,Na zamodwienie”, tzn. zamawianie produktow, ktore nie s3
magazynowane przez Bio Planet (niebieski pasek po prawej stronie produktu) s okreslone
dla kazdej grupy produktéw indywidualnie. Terminy te s opisane w opisie produktéw
na Platformie b2b oraz w pliku ,Harmonogram Dla Sklepéw — Produkty NA ZAMOWIENIE”
dostepnym na Platformie b2b. Zamoéwienia natego typu produkty przyjmujemy WYLACZNIE
przez internetowgq Platforme b2b Bio Planet.

Doméwienia sobotnie na dostawy realizowane w poniedziatki, mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w sobote

do godziny 12:00 na nastepujacych warunkach:

a. Domodwienie moze by¢ ztozone wytgcznie pod warunkiem wczesniejszego ztozenia zamodwienia
podstawowego o wartosci co najmniej 800 zt netto po rabacie, tj. zamdwienie podstawowe
powinno zostaé ztozone nie pdZniej niz w pigtek do godziny 12:00.

b. Minimalna warto$¢ domoéwienia sobotniego to 300 zt netto po rabacie.

c. Domodwienie moze by¢ sktadane wytgcznie poprzez Platforme b2b Bio Planet.

4. Do zakupow upowaznione sg jedynie zarejestrowane podmioty gospodarcze.

System sprzedazy hurtowej Bio Planet nie obstuguje sprzedazy detalicznej (do oséb indywidualnych).

6. Ceny podane w systemie sprzedazy hurtowej sg automatycznie pomniejszone o indywidualny rabat Klienta
(Cena netto po rabacie), dodatkowo widoczny jest poziom rabatu dla kazdego produktu (Rabat) i stawka
VAT (VAT). Rabaty przyznane Klientowi moga by¢ jednostronnie zmniejszone przez Bio Planet w wypadku
duzych opdinien w ptatnosciach (po poinformowaniu Klienta z wyprzedzeniem przez Rozliczeniowca
Bio Planet o planowanym zmniejszeniu rabatu).

7. Ceny wyrazone sg w ztotych polskich. Dla produktéw, dla ktérych jednostkg miary jest L (litr) lub kg
(kilogram) podawana cena nie jest ceng za sztuke - jest ona ceng za L lub kg (dotyczy to np. produktow
w grupie HORECA lub produktéw zmiennowagowych).

8. Przygotowujac zaméwienia na Platformie Internetowej mozna dokfada¢ kolejne towary do Koszyka.
Towary w Koszyku sg przechowywane. Zamoéwienie nalezy wysta¢ dopiero po upewnieniu sig, ze wszystkie
towary zostaty juz dodane do Koszyka. Prosimy o niewysytanie zamdwien kazdorazowo po dotozeniu
kolejnych partii towaréw do Koszyka (tzn. zamoéwien czgstkowych), gdyz utrudnia to prawidtowg realizacje
zamowienia przez Bio Planet.

W przypadku pytan dotyczacych realizacji danego zamdwienia nalezy kontaktowac sie z Opiekunem Klienta

w DOKIL (Departamencie Obstugi Klienta i Logistyki) Bio Planet.

o

§ 4 Minima logistyczne

1. Realizacja ztozonego zamdwienia uwarunkowana jest przez minima logistyczne stosowane w firmie

Bio Planet:
a. Minimum logistyczne dla pojedynczego produktu jest widoczne na Platformie B2B w ogdlnym
widoku produktow (wiekszo$¢ produktow sprzedawana jest na sztuki, ale np. sezamki Croc-
Crac sprzedawane sg po 32 sztuk, tj. wytgcznie w opakowaniach zbiorczych),
b. Minimum logistyczne dla pojedynczego zamdwienia (netto po rabacie):
- Transport Bio Planet: minimum logistyczne dla pojedynczego zamodwienia (produkty suche
i chtodnia) wynosi 800 zt netto po rabacie. W miesigcach lipiec-sierpien minimum logistyczne
wynosi 700 zt netto po rabacie.
- Transport Bio Planet - produkty mrozone (-18°C ) dodatkowe 250 zt netto po rabacie.
- Spedycja: minimum logistyczne dla pojedynczego zamdwienia (produkty suche) wynosi 800 zt
netto po rabacie.
- Spedycja: minimum logistyczne dla pojedynczego zamdwienia (produkty suche i chtodnia) wynosi
5.000 zt netto po rabacie. Nie realizujemy dostaw mrozonek spedycja.
¢) Minimum logistyczne dla pierwszego zamdwienia (przy rozpoczeciu wspétpracy) wynosi 1.000 zt netto
po rabacie.

2. Zamoéwienia nieprzekraczajgce powyziszych wartosci nie beda realizowane przez Bio Planet. Minimum
logistyczne obliczane jest dla produktéw, ktére sg dostepne w dniu realizacji zamowienia, tj. braki
towarowe nie s3 doliczane do wartosci zamdwienia. Klienci zainteresowani realizacja zamowien
niespetniajgcych minimdéw logistycznych mogg to zrobi¢ za posrednictwem Platformy dropshippingowe;j
Bio Planet.



3. Orientacyjne daty dostepnosci produktow, ktorych chwilowo nie ma na stanie magazynowym sg
prezentowane przez Bio Planet na Platformie B2B na podstawie informacji przekazywanych przez naszych
Dostawcow. Mozliwe sg przesuniecia Orientacyjnych dat dostepnosci (wynikajgce np. z opdznien dostawy
do Bio Planet przez naszych Dostawcow, firmy spedycyjne lub z innych przyczyn).

4. Produkty sezonowe:

a. Produkty sezonowe inne niz swieze warzywa i owoce prezentowane sg na Platformie b2b przez caty
rok; jednakze w trakcie trwania sezonu na dane produkty sg one grupowane w zakfadce
Kategorie\Produkt sezonowy i dodawany jest do nich buton PRODUKT SEZONOWY.

b. Produkty z kategorii Swieze warzywa i owoce na Platformie b2b prezentowane sg wylacznie
w okresach, kiedy s3 one dostepne u naszych dostawcéw. Tzn. Swieze warzywa i owoce poza swoim
sezonem ,znikajg” z Platformy i pojawiajg sie na niej dopiero po rozpoczeciu nowego sezonu na dany
produkt. Produkty te nie otrzymujg butonu PRODUKT SEZONOWY oraz nie sg grupowane w zaktadce
Kategorie\Produkt sezonowy.

5. Nie prowadzimy rezerwacji towardéw i dlatego sktadanie zamoéwien z wyprzedzeniem nie jest gwarancja
otrzymania wszystkich zamawianych produktéw. Zamdwienia sg przekazywane do realizacji przez magazyn
Bio Planet jeden dzien przed planowang dostawg, zas stany produktdow w magazynie zmieniajg sie
W sposob ciggty.

6. Bio Planet nie gwarantuje realizacji zaméwien w 100 % (takze produktéw ,NA ZAMOWIENIE”
oraz produktéw bedacych na stanie magazynowym w momencie sktadania zamdwienia przez Klienta).
Jezeli Klient otrzyma niepetna dostawe, tzn. nie otrzyma niektérych zamawianych towaréw (np. z powodu
brakéw w magazynie Bio Planet lub z innych przyczyn), wéwczas, jezeli Klient chciatby otrzymaé dany
towar jest on zobowigzany do ztozenia nowego zamdwienia w firmie Bio Planet, ktére bedzie spetniaé
minima logistyczne okreslone w niniejszym Regulaminie.

& 5 Wysytka zamowionego towaru
1. Koszty transportu ponosi Bio Planet S.A.
Zamowiony towar dostarczany jest do klientéw za posrednictwem floty samochoddéw Bio Planet (wszystkie
wyposazone w modut chtodniczy) lub przy pomocy firmy spedycyjnej, zgodnie z harmonogram dostaw
i zasadami opisanymi w § 3 niniejszego Regulaminu przy czym w przypadku otrzymania bardzo duzej ilosci
zamowien na dany kierunek (przekraczajgcych biezgce mozliwosci logistyczne Firmy) Bio Planet zastrzega
sobie mozliwos¢ zrealizowania czesci zamdwien (nawet ztozonych w terminie) z opdznieniem w stosunku
do zaktadanego harmonogramu logistycznego.
3. Zamodwiony towar wysytany jest na adres podany przez Klienta. Nie dostarczamy towaru na pietra
w blokach mieszkalnych. W przypadku takich adreséw towar dostarczamy jedynie do klatki schodowej.
4. Doktadamy wszelkich staran w celu wiasciwego zabezpieczenia wysytanego towaru, prosimy jednak
o sprawdzenie towaru:
a. transport Bio Planet - sprawdzenie towaru w obecnosci kierowcy i zgtoszenie do DOKiL
ewentualnych niezgodnosci (wiecej: § 8 Zwroty i reklamacje),
b. spedycja — sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera i sporzadzanie protokotu uszkodzen
w przypadku zaistnienia jakichkolwiek podstaw do reklamacji (prosimy o zgtoszenie niezgodnosci
do DOKIL, niezgodnosci, wiecej: § 8 Zwroty i reklamacje).

§ 6 Terminy dostaw
1. Warunki niniejszego Regulaminu dotyczg wytgcznie dostaw na terenie Polski. Realizacja transakcji
zagranicznych jest mozliwa i wymaga kazdorazowych ustalen indywidualnych.
2. Transport Bio Planet:

a. dostawy odbywajg sie zgodnie z harmonogramem logistycznym Bio Planet. Flota Bio Planet
dociera bezposrednio do wiekszosci miast powiatowych Polski. Szczegdty odnosnie dni dostaw do
danej miejscowosci ustala sie z Opiekunem w Departamencie Obstugi Klienta i Logistyki (DOKiL).

b. UWAGA: mozliwe sg Swigteczne zmiany w harmonogramie dostaw, prosimy o potwierdzenie
indywidualnego terminu u Opiekuna w DOKIL Bio Planet.

c. W przypadku zaméwiers produktéw ,NA ZAMOWIENIE” naleizy zwréci¢ szczegélng uwage na
zasady takich zamowien i terminy ich dostaw oraz zmiany w harmonogramach swigtecznych.
W przypadku dostawy produktéw ,NA ZAMOWIENIE” Bio Planet nie ma mozliwosci przyjecia
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2.

z powrotem towaréw zamdwionych przez Klienta. Na produktach ,NA ZAMOWIENIE”
zmiennowagowych moga wystepowad odchylenia wagowe od standardu (plus/minus 30 %).
Bio Planet nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce ze zdarzen losowych.

§ 7 Ptatnosci
Przy rozpoczeciu wspoétpracy wymagana jest przedpfata bankowa. Klient moze ubiegac sie o indywidualny
limit kredytowy nie wczesniej niz po zrealizowaniu zakupow w Bio Planet w facznej wysokosci co najmniej
10.000 zt netto oraz po zrealizowaniu co najmniej 2 zamowien ptatnych na zasadzie przedpfat.
Faktura terminowa — ptatnos¢ za zamdwienie dokonywana jest w okreslonym indywidualnie dla kazdego
Klienta terminie. Za date opfacenia zamowienia uwazany jest dzien, w ktérym srodki zostang zaksiegowane
na koncie Bio Planet.
Bio Planet zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia Klienta w przypadku nieuregulowania
w terminie ptatnosci wynikajacych z wczedniejszych dostaw.

§ 8 Zwroty i reklamacje
Produkty suche:

a. reklamacje odnosnie ilosci dostarczonych towaréw oraz ewentualnych uszkodzen towaréw beda
rozpatrywane przez Bio Planet pod warunkiem ich zgtoszenia do Opiekuna w DOKIL nie pdiniej
niz do godziny 13:00 nastepnego dnia roboczego po odebraniu dostawy,

b. reklamacje jakosciowe bedg rozpatrywane pod warunkiem zgtoszenia ich przed uptywem
terminu przydatnosci produktéw, za wyjgtkiem reklamacji jakosciowych na produkty z grup
HORECA — surowce oraz HORECA - pozostate, dla ktérych reklamacje jakosciowe przyjmujemy nie
pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przyjecia dostawy.

c. UWAGA: nie przyjmujemy zwrotow towaréw z powodu zakoriczenia terminu przydatnosci
(wyjatkiem sg produkty Bio Planet, dla ktérych obowigzujg warunki opisane w punkcie d).

d. produkty suche pod markg Bio Planet:

- przyjmujemy petne zwroty jakosciowe (nie dotyczy fizycznych uszkodzen towaru),

- przyjmujemy towar przeterminowany (jednak nie wiecej niz tgcznie jedno opakowanie zbiorcze
z asortymentu zakupionego na jednej fakturze) oraz nie przyjmujemy zwrotéw, zgtoszonych
pdzniej niz 60 dni od dnia przeterminowania). Wyjatkiem sg produkty paczkowane pod markg
Bio Planet w opakowaniach 1kg oraz 2 kg, dla ktorych nie przyjmujemy zadnych zwrotéw
towardw przeterminowanych (nie dotyczy to mak paczkowanych po 1 kg, dla ktérych zwroty
towaru po terminie sg mozliwe) oraz duzych opakowan z serii SUPERFOODS oznaczonych na jako
XXL.

Nabiat i chtodnia:

a. transport Bio Planet - mozliwe s3 reklamacje jakosciowe/ilosciowe wytgcznie przy kierowcy
Bio Planet, odnotowane na Fakturze Sprzedazy w dniu dostawy (WYJATEK: mozliwe zwroty
jakosciowe produktow w terminie w przypadku bombazu mikrobiologicznego).

b. spedycja - reklamacje jakosciowe bedg uwzgledniane wytacznie w przypadku zgtoszenia w ciggu
maksymalnie 24h od dostawy.

c. towary zmiennowagowe - nie rozpatrujemy reklamacji, jezeli dotycza one towaru
zmiennowagowego, dla ktdérego ilos¢ towaru objetego dang reklamacja nie przekracza 3 % ilosci
towaru deklarowanego na fakturze lub na WZ.

d. UWAGA: nie przyjmujemy zwrotéw towaru przeterminowanego.

Produkty z przeceny i wyprzedazy

a. nie przyjmujemy zwrotow towarow z przeceny i wyprzedazy,

b. dlatowaréw wyprzedazowych oraz przecenionych na Platformie podajemy date przydatnosci tych
produktow (w karcie danego produktu).

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji towaru jest przekazanie przez Klienta wraz ze zwrotem
towaru prawidtowo wypetnionego przez Klienta Protokotu Reklamacyjnego wg wzorca Bio Planet (Protokét
Reklamacyjny jest dostepny na stronie www.bioplanet.pl w zaktadce PLIKI).

Reklamowany lub zwracany towar odbierajg kierowcy lub handlowcy Bio Planet (konieczny kontakt
z DOKIL w celu uzyskania nr reklamacji).



http://www.bioplanet.pl/

6. Zastrzegamy sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania Protokotu
Reklamacyjnego.

7. Nie przyjmujemy zwrotéw od likwidujacych sie sklepow.

8. Nie zwracamy reklamowanego towaru w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji towarowej.
Taki towar jest natychmiastowo utylizowany bez mozliwosci zwrotu do klienta.

§ 9 Terminy przydatnosci produktéw i inne informacje o produktach na Platformie b2b

1. Terminy przydatnosci produktéw opisane sg na karcie produktu na Platformie b2b wg nastepujacego
schematu:

a. dla produktéw utrzymywanych na stanie magazynowym Bio Planet (paski przy produkcie
w kolorze innym niz niebieski) — podajemy gwarantowany termin przydatnosci (w dniach) w dniu
dostawy do Klienta.

b. dla produktéw ,Na zamdwienie” (niebieskie paski na Platformie B2B) — podajemy termin
przydatnosci w dniu dostawy do Bio Planet.

c. dla produktéw przecenionych, wyprzedazowych oraz dla produktéw z grupy PROMOCIJA -INNE —
podajemy doktadny termin przydatnosci (data).

2. Nie udzielamy bardziej uszczegdtowionych informacji o datach przydatnosci produktow niz opisane
w punkcie 1.

3. Informujemy, ze w jednej dostawie mogg zdarzy¢ sie te same produkty w réznych datach przydatnosci
(jednakze daty te nie bedg krdtsze od gwarantowanego przez nas terminu przydatnosci w dniu dostawy
do Klienta).

4. Kraje pochodzenia sktadnikow przedstawione na Platformie b2b mogg niekiedy odbiega¢ od towaréw
dostarczonych w dostawie do Klienta ze wzgledu na liczbe partii produkcyjnych, ktére jednoczesnie moga
znajdowac sie w magazynie Bio Planet.

5. Zdjecia przedstawione na Platformie b2b majg charakter pogladowy; rzeczywisty wyglad produktéw
z poszczegdlnych partii produkcyjnych moze réznic sie od prezentowanego na zdjeciach.

§ 10 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest firma Bio Planet S.A. z siedzibg w Wilkowej Wsi 7, 05-084 Leszno

k. Warszawy.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych znajduja sie na stronie
https://bioplanet.pl/kontakt-ksiegowosc

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:

a. realizacji umowy sprzedazy (przyjecie zamdwienia, realizacja dostawy, rozliczenie zamdwienia, pomoc
techniczna b2b, obstuga reklamacji i zwrotéw, kontakt bezposredni w sprawie $wiadczonych ustug)
na podstawie - RODO art. 6 ust 1 pkt b,

b. wypetnienia obowigzkéw Administratora wobec przepiséw prawa (rozliczenie dziatalnosci, archiwizacja
dokumentéw, postepowania sgdowe, windykacja) ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Administratora — RODO art. 6 ust 1 pkt f,

c. realizacji ustug, na ktére Klienci wyrazili dodatkowg zgode (np. wysytanie ofert Bio Planet S.A. w e-mailach)
na podstawie RODO art. 6 ust 1 pkt a.

Dane osobowe Klientébw mogg by¢ udostepniane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem
przy realizacji ustug (firmy Swiadczgce ustugi w zakresie informatycznym, hostingu, transportowe, magazynowe
i bankowe) na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez okres:

a. dane uzyskane w procesie rejestracji nowego Klienta przetwarzane bedg na potrzeby realizacji ustug
a takze po zakonczeniu $wiadczenia ustug (likwidacja konta Klienta w systemie sprzedazy) przez okres 5 lat
(uptyw okreséw gwarancji / rekojmi, a takie uptyw okreséw archiwizacyjnych wynikajgcych
ze szczegOlnych przepisdw np. przepisy podatkowe obowigzujgce Administratora),

b. do wycofania zgody (np. wysytanie ofert Bio Planet S.A. w mailach).
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10.
11.

12.

13.

14,

Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych
w przepisach RODO.

Klientom przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klientom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie przez Klientéw danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy. Kliencie sg zobowigzani
do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji umowy
sprzedazy.

Podane przez Klientéw dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.
Adres IP, czyli numer przypisywany komputerowi uzytkownika podczas potgczenia z Internetem, umozliwia
komunikacje pomiedzy danym komputerem i serwerem. Adresy IP uzytkownikdw odwiedzajgcych Platforme
b2b s3 rejestrowane w celu zapewnienia bezpieczeistwa systemu informatycznego oraz dla celéow
diagnostycznych. Informacje te mogg by¢ rowniez wykorzystane w formie zbiorczej w celu przeprowadzenia
analizy trendéw internetowych oraz oceny dziatania serwisu internetowego.

Pliki cookie sg umieszczane przez Platforme b2b w urzadzeniu Uzytkownika podczas kazdej wizyty
na Platformie, pozwala to na zapamietanie urzadzenia Uzytkownika oraz stuzy realizacji kilku celow
(indywidualne ustawienia Klienta na Platformie, usprawnianie dziatania, funkcjonalnosci oraz wydajnosci
Platformy).

Pomimo, ze wigkszo$¢ przegladarek internetowych automatycznie zezwala na umieszczanie na komputerze
plikéw cookie, Uzytkownik moze nie wyrazi¢ na to zgody, dokonujgc odpowiednich zmian w ustawieniach
przegladarki. Uzytkownik moze takze w dowolnym momencie usung¢ pliki cookie ze swojego urzadzenia.
W takim przypadku nalezy pamietaé, ze nie wyrazajgc zgody na umieszczanie plikdw cookie, uzytkownik
nie bedzie mégt w petni korzystac ze wszystkich funkcji Platformy b2b.

Dodatkowe informacje o zarzadzaniu plikami cookie znajdujg sie w pliku Pomoc w menu przegladarki
internetowe;.

§ 11 Pozostate

1. Informacje o produktach zamieszczone w systemie sprzedazy hurtowej Bio Planet (w szczegdlnosci ich
opisy oraz ceny) nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamdwienie
za pomocg mechanizmoéw dostepnych w systemie sprzedazy hurtowej, sktada oferte kupna okreslonego
towaru. Za moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy uwazia sie ztozenie pisemnego potwierdzenia
odbioru towaru przez Klienta na dokumencie sprzedazy.

2. System zaokraglen cen na Platformie b2b i w Subiekcie GT (w ktorym generowane sg faktury sprzedazy)
moze spowodowaé drobne (najczesciej 1 groszowe) rdznice w cenie koncowej brutto (w szczegdlnosci
przy zakupie wiekszej ilosci jednego produktu). Wartoscig obowigzujgcg sg ceny i wartosci widniejgce
na fakturach sprzedazy.

3. Login i hasto do Platformy sg przeznaczone wyfacznie dla podmiotu gospodarczego, ktéry je otrzymat.
Zakazane jest przekazywanie loginu i hasta do Platformy b2b Bio Planet osobom trzecim.

4. Doktadamy wszelkich staran, aby API Integracyjne Platformy B2B byto na biezgco aktualizowane o stan
faktyczny ofertowanych towaréw (m.in. stan magazynowy, ceny, opisy towardw). Klient we wtasnym
zakresie weryfikuje poprawnos¢ konfiguracji plikdw integracyjnych z wtasnymi rozwigzaniami
(np. synchronizacja danych APl z wifasnym sklepem internetowym). Ewentualnie zauwazone btedy,
zwigzane z plikami integracyjnymi, nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres it@bioplanet.pl lub telefonicznie:
509 825 822.

5. Dokonanie zakupu w naszej Firmie, niezaleznie od sposobu w jaki zamdwienie zostato ztozone, jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu. Aktualny Regulamin Sprzedazy Hurtowe;j
znajduje sie na stronach internetowych Bio Planet.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 28 lipca 2023 r. i zastepuje Regulamin z 23 czerwca 2023 r. Zmiany
w stosunku do poprzedniej wersji zaznaczone kolorem zéttym.
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